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唐山市电子政务中心

关于对运维企业工作质量的考核评价办法

（试行）

为进一步提升我中心的运维服务水平，建立运维服务长效管理机

制，结合我中心工作实际，制定本考核评价办法。

一、考核评价对象

为我中心提供运维服务的基础通信运营商和运维企业（包括设备

厂商）。

二、考核评价原则、程序和方法

（一）考评原则。根据客观公正、注重实效、定性与定量相结合

原则进行考核评价。

（二）考评数据。由各运维企业自行按照《关于对基础通信运营

商工作质量的考核内容及记分标准》（附件 1）、《关于对政务外网运

维企业工作质量的考核内容及记分标准》（附件 2）、关于对市政府网

站运维企业工作质量的考核内容及记分标准》（附件 3）中各项考核内

容填报相应数据并提供相关佐证材料，市电子政务中心进行审核校准。

对无法进行校对的数据，由运维企业列明相关数据明细，并出具数据

真实性承诺书。

（三）考评方法。评价采用百分制，扣分和加分相结合。考评工

作由市电子政务中心组织相关人员及抽取的专家具体实施。市电子政
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务中心每月汇总相关指标数据和佐证材料，按照本办法明确的赋分标

准扣分、加分并将相关情况通报被考核单位，年终公布考核评价结果。

三、考核评价内容及记分标准

考核评价主要从基础设施保障、故障响应速度、日常运维巡检、

技术服务支持、数据安全保障、制度保障等方面分别进行打分考核，

对主动提供技术、人力、服务支持的给予相应加分奖励。具体考核内

容及记分标准详见附表。我中心将根据本年度考评工作实际运行情况，

在下一年度招标前完成对附表的修订。

四、考评结果运用

（一）根据运维企业的考评分数，分别给予优（95 分及以上）、

良（90 分及以上）、差（低于 85 分）的评价。对评价为优的运维企业，

给予相应奖励；对评价为差的运维企业，视为运维服务能力缺陷并予

以公告，如涉及合同违约，我中心将向相关招标部门报备，并建议依

法依规取消相应投标资格。

（二）对于累计扣分 15 分以上的运维企业，我中心将根据工作实

际情况，要求运维企业在合同约定的运维驻场人员的基础上，增加运

维人员（须具有工程师资格证书），并增加相应的应急备用设备。对

于累计扣分 25 分以上的运维企业，一次性扣除运维企业该项目资金总

额的 5%；在此基础上，扣分每增加 5 分，相应的扣除运维企业该项目

资金总额的 5%。

（三）考评情况通报市智慧办，作为市智慧办考核有关企业的评
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价依据。

附件 1：关于对基础通信运营商工作质量的考核内容及记分标准

附件 2：关于对政务外网运维企业工作质量的考核内容及记分标准

附件 3：关于对市政府网站运维企业工作质量的考核内容及记分标

准

唐山市电子政务中心

2023 年 9 月 11 日
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附件 1

关于对基础通信运营商工作质量的考核内容及记分标准

项目 考核内容 指标
分值

基础设施

（15 分）

设备 IPv6

支持率
支持 IPv6 比例

服务电子政务外网设备支持 IPv6 比例 100%得 5 分，其他不得

分。

接入网络

速率
网络带宽保障 达到合同约定宽带要求得 10 分，低于合同要求不得分。

服务支持度

（30 分）

日常运维 运维响应时间

全年未发生网络故障得 8分。发生一次网络故障并１小时内及

时解决得4分，发生两次网络故障并１小时内及时解决得2分，

其他不得分。

一般布线需求能够在一天内及时完成 6分，两天内及时完成得

2分，其他不得分。

定期巡检线路、光传输设备、路由设备等，并对发现的各类问

题提供维修维护服务，一天内处理完成的得 6分，两天内处理

完成的得 3分，其他不得分。

人员支持 技术人员支撑情况

成立对接团队并有具体人员名单得 2 分，其他不得分。

运维人员能够独立完成所有设备的配置、升级等操作，能够解

决所有日常事件得 8 分，其他不得分。

保障能力

（40 分）
保障服务

网络保障能力
全年未发生断网、卡顿事故，得 25 分，发生一次网络中断、

卡顿能够及时解决的得 15 分，发生两次及以上的不得分。

设备优化和维护
定期对设备策略和配置检查，并进行维护和优化，1 次得 1 分，

最多得 6 分。

设备配置备份

对服务电子政务外网各类核心设备、交换设备、安全设备的配

置和数据按月备份的得 4分，按季度备份的得 2 分，其他不得

分。

制度保障
制定重要事项报告制度、应急处置制度、运维人员政审制度等

并严格遵守得 5 分，其他不得分。

网络安全

（15 分）

网络安全

保障能力
网络安全事件情况

全年未发生网络安全责任事件的得 10 分，发生一次网络安全

责任事件的得 5 分，其他不得分。

签署保密承诺书（包括企业和运维人员）并严格遵守得 5 分，

其他不得分。

加分奖励

网络速率 网络带宽增加情况 主动增加互联网出口带宽的，每增加 200M 得 5 分。

专家及人

员支持

技术指导和培训

根据我中心工作需要聘请国家级专家进行指导和培训 1次加 3

分，省级专家进行指导和培训 1次加 2分，市级专家进行指导

和培训 1 次加 1分。

重点时段支持情况
在重点时段积极主动提供技术、人力、服务等支持的，1次加

2分。

安全服务 主动提供安全服务 主动提供网络安全服务的，采用 1 项服务加 2分。
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附件 2

关于对政务外网运维企业工作质量的考核内容及记分标准
项目 考核内容 指标 分值

设施保障度

（15 分）

政务网络、

核心设备

网络运行稳定情

况

政务外网、无线网长期稳定运行得 10 分，核心网络出现１次不

稳定情况得 5 分，出现 2次及以上的不得分。

机房环境 机房温湿度情况

保证机房温湿度适宜，每台精密空调均稳定运行得 5 分；出现温

湿度失衡、空调故障的 1次得 4分，出现 2次得 2分，其他不得

分。

服务支持度

（40 分）

日常运维

运维响应时间

对四大院发生的故障能够在10分钟内到达现场并迅速解决问题，

市区其他分机房发生故障能够在1小时内到达现场并及时解决问

题得 5 分；响应迟缓不得分。

设备及系统的维

护

制定全年巡检计划书和机房巡检记录表，每周对核心机房环境提

供巡检服务的得 4分，其他不得分。

对核心设备、供电系统、防盗系统等每月至少一次维护并排查解

决隐患的得 4 分，其他不得分。

耗材及应急备用设备能够满足日常需求的得 4分，两天内调货完

成并及时部署的得 2 分，其他不得分。

机房各类设备未出现故障得 8分，出现 1次故障 1小时内解决得

6分，出现 2 次故障 1小时内解决得 2 分，其他不得分。

安全日志分析
针对网关、端点的安全日志,每季度提供安全运维报告的得 3分，

其他不得分。

人员支持
技术人员现场支

撑情况

成立驻场运维团队并至少有一人具备华为 HCIP 认证证书的得 2

分，驻场人员提供近一年社保得 2 分，其他不得分。

满足招标文件及合同约定的驻场运维人员值守服务要求的得８

分；未按要求 1次得 6分，2次得 3分，3次及以上不得分。

保障能力

（30 分）

应急保障

能力

突发事件的应急

处理能力

定期开展网络与信息安全应急演练，在重点时段提供远程专家值

守等保障，全年未发生应急响应事件的得 5 分，发生应急 1 次响

应事件的得 3 分，发生 2次及以上的不得分。

保障人员的维护

能力

针对应急事件，运维人员能够独立完成所有核心设备的配置、补

丁升级等操作，能够解决所有日常事件得 5 分，能够及时协调技

术人员一天内解决问题的得 3分，其他不得分。

保障核心机房和 17 个分机房的不间断电源、防盗、防火、防水、

防雷、防静电等各系统正常运行的得 9分，出现异常 1次得 6分，

出现异常 2次得 2分，出现异常 3 次及以上的不得分。

定期优化、巡检

设备

对各机房及相关办公区网络和设备定期巡检、维护和优化，1 次

得 1分，最多得 3分。

设备配置备份与

恢复

各类核心设备、交换设备、安全设备的配置和数据按季度至少备

份一次的得 3 分，其他不得分。

制度保障

制定重要事项报告制度、应急处置制度、运维人员政审制度、门

禁制度、值班巡检制度、驻场人员签到制度等并严格遵守得 5分，

其他不得分。
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安全情况

（15 分）

机 房 安 全

保障能力

提供高质量安全

服务情况

全年未发生安全责任事件的得 6分，发生１次事件的得 2 分，其

他不得分。

及时升级安全设备特征库的得 4分，其他不得分。

签署保密承诺书（包括企业和运维人员）并严格遵守得 5分，其

他不得分。

加分奖励

专家支持 开展指导和培训
针对关键问题和需求提供指导和培训。省级专家进行指导和培训

1次得２分，市级专家进行指导和培训 1 次得１分。

安全服务
提供安全服务情

况

主动提供合同外机房安全服务的，采用 1项服务得 2 分。对出现

的紧急故障能够及时响应，在一小时内解决的，每次加 2分，最

多加 4 分。

合理建议
合理建议采纳情

况
提出合理化建议，采纳 1项建议得 2分。
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附件 3

关于对市政府网站运维企业工作质量的

考核内容及记分标准

项目 考核内容 指标 分值

制度建设

（10 分）

服务方应建立项目管理制

度，包括人员、设备、应急、

保密、值班巡检等相关制度。

依据政府网站工作性质和相关法

律规定，建立网站研发技术人员和

后台维护管理人员政治素质审核

制度、项目安全保障保密制度、应

急管理及灾备制度、驻场人员管理

及值班值守制度等。

未建立相关制度的，扣 10 分；建立

但不完备的，扣 5 分。

技术人员

保障

（15 分）

建立运维服务专班（专班至

少包含 1 名中级及以上资格

工程师），驻场人员须每周

7*24 小时驻场服务。

服务专班须依据服务协议中有关

条款规定，提供驻场服务，驻场人

员须遵守采购方工作纪律及有关

规定。

未按要求成立服务专班的扣 5分；

驻场人员违反采购方工作纪律的一

次扣 1分，因违反工作纪律对采购

方造成不良影响的扣 5分。

故障快速

解决

（25 分）

在使用过程中，网站系统出

现服务器宕机、系统无法登

录、系统无法使用等严重影

响正常工作的问题。

故障解决时间最长不超过 4 小时。

重大故障需在 2小时内到达现场排

除故障。

不能及时恢复正常的，每次扣 5 分，

每延迟一小时加扣 3分。

日常运维保

障及巡检

（50 分）

对对 网站建设新技术、新应用和

最新 服务资源的需求，进行相关

技术 的升级与完善。

在不影响网站后台整体框架前提

下,进行相关技术的升级与完善。

不能按双方协商时限完成或完成效

果未达要求的，每出现一次扣 3 分。

有效完成特殊安保任务。

依据安保要求，对政府网站进行 24

小时监控和值守，及时发布错敏信

息预警提示。

未按要求完成的扣 3分；出现重大

安全隐患并未及时消除的，每发现

一次扣 5分。

根据采购方需求，及时对市

政府网站和网站群所发布内

容进行修正，及时完成网站

栏目建立、修改、删除，信

息管理员的权限分配等工作

根据网站用户使用要求，迅速解

决。

未按时完成的，每次扣 1 分。

对唐 对政府网站存在的安全漏洞

及 及安全隐患进行修复，确保网

站 无漏洞运行。

在第三方权威机构提供的网站安

全监测报告中，网站后台技术上不

存在“一般性”以上的安全漏洞。

政府门户网站和网站群所有市直

部门子站 IPV6 连通率达 100%。

被网站监管单位（如网信办、公安

网监等）通报批评的，每次扣 5 分。

加分指标
服务期内实现政府网站零故

障运行。

及时升级服务器安全防护、操作系

统和数据库新技术应用，确保全年

零故障运行的，加 20 分。

出现一次重大故障（故障时间持续 4

小时以上），不加分。


